ขั้นตอนการเปลี่ยนบัตร  และการรับเงินคืน(กรณียกเลิกบัตร) ที่ Total Reservation

	กรณี
	ขั้นตอน
	สถานที่
	ระยะเวลา
	หมายเหตุ

	1. เปลี่ยนตั๋ว 
(สำหรับผู้ที่ซื้อกับทาง Total Reservation)
	นำบัตรเก่าที่ได้รับมาแล้ว และอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ มาแลกเป็นบัตรใหม่ที่มีการแก้ไขเฉพาะวันแสดง
หรือเปลี่ยนบัตรใหม่ที่ Box Office ในวันแสดงคอนเสิร์ต

	เคาเตอร์ Total Reservation ทุกสาขา
	วันที่ 28 ธันวาคม 2552  – 8 มกราคม 2553
	ไม่มีการเสียค่าใช้จ่ายใดๆทั้งสิ้น

	2. เปลี่ยนตั๋ว
(สำหรับผู้ที่ซื้อ Presale และรับที่ Total Reservation) 
	นำบัตรเก่าที่ได้รับมาแล้ว และอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ มาแลกเป็นบัตรใหม่ที่มีการแก้ไขเฉพาะวันแสดง
หรือเปลี่ยนบัตรใหม่ที่ Box Office ในวันแสดงคอนเสิร์ต

	เคาเตอร์ Total Reservation ทุกสาขา
	วันที่ 28 ธันวาคม 2552  – 8 มกราคม 2553
	-

	3. คืนตั๋ว 
(สำหรับผู้ที่ซื้อกับทาง Total Reservation)
	สำหรับผู้ที่ใช้เงินสด / บัตรเครดิต ที่เคาเตอร์ และผู้ที่โอนเงินผ่านทาง Call Center
· นำบัตรเก่าที่รับไปแล้ว  และอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์  พร้อมทั้งสำเนาบัตรประชาชน (เซ็นต์ชื่อรับรองสำเนาถูกต้อง) ไปแสดงเพื่อขอรับเงินสดคืนที่เคาเตอร์
สำหรับผู้ที่ซื้อผ่าน Websale Online 
· นำบัตรเก่าที่รับไปแล้ว  และอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์  พร้อมทั้งสำเนาบัตรประชาชน (เซ็นต์ชื่อรับรองสำเนาถูกต้อง) ไปแสดงเพื่อขอคินเงิน  การคืนเงินจะโอนเข้าบัตรเครดิตโดยตรง  โดยจะเข้า ณ รอบบัญชีถัดไป
*** สำหรับผู้ที่ยังไม่ได้รับบัตร  ให้ทำ invoice การจองบัตรไปแสดงเพื่อขอรับเงินคืน ***
	เคาเตอร์ Total Reservation ทุกสาขา
	วันที่ 28 ธันวาคม 2552  – 8 มกราคม 2553
	ไม่คืนค่าจัดส่ง และค่าบริการในการจองออนไลน์

	4. คืนตั๋ว  
(สำหรับผู้ที่ซื้อ Presale)
	ติดต่อบริษัท ดูคอนเสิร์ต จำกัด โดยตรง  โทร. 086-320-2579 หรือ doconcert@gmail.com
	-
	วันที่ 28 ธันวาคม 2552  – 8 มกราคม 2553
	-


หมายเหตุ : สำหรับลูกค้าที่ไม่สามารถมาเปลี่ยนบัตรภายวันที่กำหนดได้  สามารถผ่อนผันได้ถึงวันที่ 15 มกราคม 2553 แต่ต้องมาติดต่อที่สำนักงานของ Total Reservation เท่านั้น เฉพาะวันทำการ  ที่ Total Reservation อิทแพ็ค เมืองทองธานี  อาคาร Bangkok Land West Wing ชั้น 10 หรือ โทร 02-833-5555
